盱眙县人民医院UPS电源、精密空调系统等维保服务项目询价采购附件内容
附件一：参数偏离表

	序号
	项目
	参数要求
	是否偏离

	1
	人员及配件维保要求
	1、 经过原厂培训合格的工程师，技术能力要强，服务要规范。

2、 所要配件均为配件原厂。

3、派专业工程师提供每年四次（每季度一次）为用户方提供全面的阶段性巡检，并提供巡检报告；派售后服务人员提供每月至少一次（每年不少于12次）维护保养，并提供保养报告。如未能达到此要求，采购方可以按照缺少次数扣除一定的合同10%尾款。
	

	2
	UPS维保要求


	与附件二一致
	

	3
	精密空调维保要求
	与附件二一致
	


附件二：详细维保要求
一、人员及配件维保要求：
1、UPS、精密空调的维保人员必须是经过原厂培训合格的工程师，技术能力要强，服务要规范。选用的配件必须是原厂配件，质量可靠。
2、所有配件要求均为原厂配件。

3、派专业工程师提供每年四次（每季度一次）为用户方提供全面的阶段性巡检，并提供巡检报告；派售后服务人员提供每月至少一次（每年不少于12次）维护保养，并提供保养报告。如未能达到此要求，采购方可以按照缺少次数扣除一定的合同20%尾款。
二、UPS电源系统维保要求：
机房UPS系统有2台易事特EA9930H、1台易事特EA9920H及1台维蒂APM90；其中：易事特的3台UPS是2015更换的，维帝APM90的UPS是2019更换的。
每季度进行一次巡检，巡检内容包括：
1、主机：
检查主机的工作状况(逆变器, 整流器, 静态、输入输出主要性能指标)
检查LED显示状况
检查开关运行状况
检查每个触摸按钮的功能状况、输入、输出联接端子和线缆的检测
检查各报警功能的工作状况
旁路状况测试
对UPS主机进行除尘保洁
2、蓄电池组系统：
检测蓄电池组额定电压、备用时间。
检查再充电时间（均充和浮充电压、电流）、电器系统工作状况、连接线缆状况、电池外观状况和电池柜内外保洁等。
每季度对电池进行一次充放电测试，测试时间应在半个小时以上。
3、UPS输入、输出柜：
检查UPS输入、输出柜总输入、输出空气开关
检查UPS输出各分路开关
检查电流、电压互感器、相位检测开关
检查指示灯、电流、电压显示器、按扭开关
检查机柜专用双路电源插座、电源联接器状况
在检查过程中，如发现有需维修的工作或需更换的备件必须及时更换备件或维修。
巡检和维护不仅限于以上内容，应包括与UPS系统相关的所有部件及配套设施。
三、精密空调维保要求：
本机房精密空调系统有5台，其中4台为易事特EC30-DCA和1台维蒂P2040；易事特的4台精密空调是2015更换的，维帝P2040的精密空调是2019更换的。
每季度进行一次巡检，巡检内容包括：
检测精密空调压缩机的工作电压、工作电流、压缩机运行电流等参数。
检测冷凝器工作状况，检测制冷剂工作压力（高压系统、低压系统），制冷剂(R-22)充注。
检测风机电机的工作状况，风扇和传输胶带的运行状况。
检测操作显示器界面工作状况。
清理过滤器、加湿罐、上下水管并检测状况，加湿罐每年更换一次。
检测电器控制系统工作状况。
清洗空气过滤网，检测工作状况；每季度更换空气过滤网除尘。
空调机柜外观保洁。
各种元器件的紧固。
机组高低压测试。
每年4次清洗室外机组冷凝器。
运行参数的校正。
传感器的校正。
在以上的检查过程中，如发现有需维修的工作或需更换的备件必须及时更换备件或维修。
巡检和维护不仅限于以上内容，应包括与空调系统相关的所有部件或配套设施。

四、服务要求：
本项目的维护保修服务通过对盱眙县人民医院机房基础设施的机UPS和精密空调系统进行规范化的修复性服务和定期主动式预防性维护，对存在问题及突发故障提供及时有效的技术支持、完善的解决方案和事后防范机制，消除产生故障的薄弱环节。
维护保修服务地点包括盱眙县人民医院机房内。
服务提供商须按照下列要求提供完整的技术支持服务：
4.1、日常巡检维护
每季度定期1次派具有相关资质的专业人员按用户要求对机房提供全面维护保养服务；对机房维护范围内各系统（含质保期内设备）进行运行状况巡检，提供各项检测报告单以及巡检结论；对历次检测数据进行趋势分析，排查安全隐患，根据需要进行预防性维修，保障机房各系统和设备的正常、有效运行；定期与院方管理人员交流沟通，共同对巡检中发现的故障和问题进行分析总结，以提高和改进工作质量。
4.2、紧急故障快速救援服务
全年7*24小时实时接收监控系统告警信息，对影响机房安全运行的重要告警须立即响应；需立即现场处理的故障1小时内到达现场服务；确保2小时内恢复设备正常运行，故障出现后的24小时内书面告知信息中心具体故障原因及优化方案。
遇特殊情况（如大楼市电停电）根据院方要求安排人员现场保障，须采取相应措施，保证机房温度不超过30℃。根据以往医院经验，我院配电系统停电维护每年1次，非计划短时停电1-2次。市电恢复后，及时保证机房设备恢复在正常工作状态。
4.3、设备故障备件快速应急服务
运维供应商应提前在库房备存相应部件，确保当设备发生故障时可以及时更换，保障设备正常运行。如由于无法及时提供备件更换导致故障不能及时排除，院方有权直接判定供应商年度维保考核不合格。
4.4、费用和服务期
运维供应商承担全部更换部件、修理、人工等一切费用，服务期1年，（以甲方通知为准）。
4.5、维保人员
如需变更运维团队成员，需提前3个月报备，且每年变更不超过1次，变更人员专业资质等级不降低。
4.6、服务考核
运维供应商接受每年度维保服务质量考核，如服务质量未达到医院要求，院方有权在本年度结束时，终止合同。如因供应商履行职责不到位带来损失由供应商负责。
4.7、保密制度
运维供应商与医院签订保密协议，维护人员须遵守保密制度，做好对医院相关资料和资源的保密工作。
4.8其他要求
（1）维护保修服务期限内，维修维护费用，包括人工费、更换零部件的费用均由服务提供商承担。材料必须为原工程使用或高于原工程使用的备件或材料。
（2）服务提供商应认真履行规定的各项服务。若未按期提供维护或到达现场处理故障，用户可以拒付或降低支付服务费用。
（3）因服务提供商技术问题或服务管理问题造成用户设备损坏或故障未能按期排除或未能完全排除的，服务提供商应赔偿用户损失。
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